Altalanos utazasi feltételek
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Hobor Istvan ev. a személyszallitasi engedélye alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy
az elozetes egyeztetés alapjan megallapodott tarifa megfizetése mellett
személyszallitasi feladatokat 1asson el belfoldi és nemzetkdzi viszonylatban.
Megrendeld lehet valamennyi Magyarorszdgon laké magyar allampolgar illetve
Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar (devizabelfoldi), tovabba jogi
személyiséggel rendelkezd gazdasagi tarsasdg, intézmények, tanintézetek ¢és
maganszemélyek.

A megrendel6 az utazashoz igénybe venni kivant jarmivet a hozzatartozo tarifa dijjal
egyetemben email-ben leadott "Megrendel6" alapjan veheti igénybe. A megrendelonek
tartalmaznia kell a kovetkezd adatokat: program id6pontja (tol - ig), célallomas (terv.
utvonal), kiallas ideje, helye, utas 1étszam, stb.

Minden esetben a megrendelés visszaigazolasra keriil. A visszaigazolasba, amely egybe
utazasi szerz6dés, a megrendelé minden olyan informdciét megtalal, amely utazasi
biztonsagat szolgalja.

A dijszamités alternativ, tehat 100 km-en beliili teljesités esetén oradijas, mig ezen feliil
kilométer dijas arakat alkalmaz Hobor Istvan ev.

A minimum napi teljesités 200 km/nap, o6radij esetén min. 4 Ora/map kertl
kiszamlazésra.

A személyszallitasi viteldij belfoldon 27 %-os Afa-t tartalmaznak. Nemzetkozi
viszonylatban megrendelt jarmii viteldija 0%-0s, azaz mentes a magyar ad6 aldl, de
szamolodik a célorszag addzasi feltételei szerint kiilfoldi ado.

Szombathely teriiletén ki- és beallasra 20-20 km-t, 6radij esetén 0,5 — 0,5 6rat szamitunk
fel.

A villalkozé az lizemanyagir nagy mértékli emelkedése esetén 1j arat koteles
kalkulalni, és azt tovabbitani a megrendeld felé elfogadasra.

Az utazés eldtt 1 héten beliil a vallalkoz6 arat nem valtoztathat.

A gépkocsivezetd (k) szallasanak koltsége, rendeletben meghatdrozott napidija, az
uthasznalati és parkolasi dijak, valamint nemzetkozi utak esetén az orszag belépdk,
kompdijak, alagutdijak, és egyéb dijak a megrendeldt terhelik.

Az eldleg illetve a végszamla fizetése minden esetben a visszaigazolasban feltiintetett
modon torténik. Kiilfoldi vagy tobbnapos utazés esetén az eléleg minden esetben a teljes
ut dijanak 30%-a, amelyrél Hobor Istvan ev. egy eldlegszamlat allit ki.

A megrendelt személyszallitasi szolgaltatas lemondasi dija az indulas el6tt 15 nappal az
eléleg 20% -a, indulds eldtt 7 nappal 50% -a, mig 7 napon beliil a teljes Osszeg.

A 24 o6ran beliil lemondott személyszallitas esetén a megrendeldben feltiintetett viteldij
100 % -a fizetendd. A 24 6ran beliil lemondott személyszallitas esetén a megrendeldben
feltintetett viteldij 100 % -a abban az esetben is fizetendd, ha a megrendelé a
személyszallitast masik idépontra kéri athelyezni.

Hobor Istvan ev. a lemondasi dijakrol sajat dontése alapjan lemondhat.


https://www.heimbusz.hu/index.php/altalanos-utazasi-feltetelek

Autobuszos személyszallitasra vonatkozo utazasi feltételek
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Autobuszainkon a dohanyzas és a nyilt lang hasznalata, szeszes ital fogyasztasa,
valamint az étkezés szigortian TILOS!

Autobuszainkon ¢l6 allatok szallitdsa TILOS! Ittas személyt, valamint szennyezd
ruhdzatq, fertdzo, illetve beteg személyt autobuszainkon nem szallitunk.

Az autobusz iratainak és okmanyainak meglétéért Hobor Istvan ev. felel, azért
feleldsséget vallal. Az utas iratainak, okméanyainak meglétéért az Utas egymaga felel!
A hatarokon valo atlépéskor esetleges probléma esetén az autobusz maximum 30 percet
varakozik, majd jegyzOkonyv felvétele mellett tovabb halad uti célja felé.

Az autdbusz fuvardija nem tartalmazza az utasok egyéni betegség-, baleset-, és
poggyaszbiztositasat.

Az az utas (utasok), aki a buszt beszennyezi, vagy megrongalja, a takaritas illetve a
javitas koltségéért, valamint az emiatt keletkez6 egyéb karokért teljes anyagi, valamint
biintetdjogi feleldsséggel tartozik!

Azok az utasok akik magatartasukkal zavarjdk a tobbi utast, kart tesznek az
autdbuszban, vagy ittas allapotba keriilnek, az utazasbol kizarhatdak.

Induléaskor az autobusz az esetleges késdkre maximum 10 percet var, utana jegyzokonyv
felvétele mellett elindul uti célja felé.

Az utazasi szerz0dés elfogadasdval Hobor Istvan ev. és a megrendeld, illetve utasai
kozott fuvarozasi szerzodés jon 1étre, esetenként kozvetitdi iroda kozremiikodésével.
Az autdbuszok eldére megtervezett Uitvonalon haladnak, illetve tartanak pihendket. A
tervezett menetido, illetve az Gtvonal forgalmi vagy egyéb okok miatt megvaltozhat. Az
ebbdl eredd késésekért Hobor Istvan ev. nem véllal feleldsséget, nem hibaztathato.
Hobor Istvan ev. koteles csere autobuszt biztositani, ha egy esetleges miiszaki hiba
esetén a kényszerpihend varhatéan meghaladja a 12 o6rét, és a csereautdbusszal az
Utasok véarhatoan hamarabb hazaérnek.

Az autdbusz utasterében csak kézi poggyasz széllithato. Kézipoggyédsznak csak az
mindsiil, ami az utas feje feletti csomagtartoban elfér. Az autdbusz iilései kozti folyoson
utazas kozben tartozkodni, illetve targyakat szallitani tilos!

Az autdbusz csomagterében minden utas maximum 2 utitadskat vihet magéval,
maximum 18 kg sulyhatarig. E- felett, (a csomagtér kapacitasatol fliggden) csomagokat
csak potdij ellenében tudunk szallitani. Hobor Istvan ev. csak a gépkocsivezetonek
atadott csomagokért vallal felelosséget. Megérkezését kovetden kérjiik, hogy
ellendrizzek minden poggyaszuk megvan-e, mert utdlagos panaszt nem all modunkban
elfogadni. Az autdbuszon felejtett targyakat maximum 2 hétig érizzik.

Kartéritési 1gényt az utas a hazaérkezéstol szamitott 5 munkanapon beliil irdsban
terjeszthet eld, melynek mértéke maximalisan a befizetett részvételi dij 30%-a lehet.

A gépkocsivezetoknek az AETR ¢és 561/2006/Ek rendelet egyezményben rogzitett
pihendiddket, valamint a sebesség korlatozasra, valamint a kozlekedési szabalyokra
vonatkoz6 eldirdsokat maradéktalanul be kell tartaniuk.

A felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitds kérdéseket peren kiviil
igyekeznek megoldani, amennyiben ez nem sikeriilne, kikotik a Szombathelyi Varosi
Birosag illetékességét.



